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INTRODUCTION

1. Les objectifs de la certification

La certification mise en ceuvre par la Haute Autorité de santé a pour objet d'évaluer la qualité et la
sécurité des soins dispensés et l'ensemble des prestations délivrées par les établissements de santé.
Elle tient compte notamment de leur organisation interne et de la satisfaction des patients.

Il s'agit d'une procédure obligatoire.

La certification consiste en une appréciation globale et indépendante de I'établissement afin de favoriser
l'amélioration continue des conditions de prise en charge des patients. Elle s'attache plus
particulirement & évaluer l'existence et la maturité de projets relatifs a la qualité et a la sécurité et en
conséquence, la capacité de I'établissement & identifier et maitriser ses risques et a mettre en ceuvre
les bonnes pratiques.

Pour conduire son évaluation, la Haute Autorité de santé se référe a un référentiel qu'elle a élaboreé : le
Manuel de certification publié sur son site Internet. La version du Manuel de certification applicable est
celle en vigueur a la date de la visite.

Si elle ne se substitue pas aux inspections et contréles de sécurité sanitaire diligentés par les autorités
de tutelle, la certification fournit aux ARS une évaluation externe qualifiée sur le niveau de maturité des
differentes composantes de la qualité et de la sécurité des soins des établissements de santé.

Elle est une certification globale et non une certification de toutes les activités de I'établissement. En
effet, le dispositif mis en place (référentiel général, visite non exhaustive, experts-visiteurs généralistes)
porte sur le fonctionnement global de I'établissement et n'a pas vocation & analyser spécifiquement le
fonctionnement de chaque secteur d'activité.

2. L’additif au rapport de certification V2014

Le développement d'une démarche d'amélioration de la qualité et de la sécurité dans les établissements
de santé nécessite une étape premiére de développement d'une culture partagée et d'une maitrise des
processus transversaux clés pour la qualité et la sécurité des soins.

Avec la V2014, la certification évalue :

e lexistence d'un systéme de pilotage de I'établissement pour tout ce qui a trait & 'ameélioration
de la qualité et de la sécurité des soins et des prises en charge dans chacun des secteurs
d'activité ;

o les résultats obtenus mesurés par F'atteinte d'un niveau de qualité et de sécurité sur des critéres
jugés essentiels & savoir les « pratiques exigibles prioritaires » (PEP).

Le présent additif au rapport de certification rend compte de 'analyse du compte qualité supplémentaire
communique par |'établissement aprés une certification avec obligation(s) d’'amélioration. Cette analyse
porte sur la ou les obligation(s) d’amélioration et se fait selon 3 axes :

e L'identification et la hiérarchisation des risques,
e La cohérence et déploiement du programme d’actions,
e La mobilisation des données et évaluation du programme d’actions,

Etabli aprés une phase contradictoire avec I'établissement, I'additif au rapport de certification est
transmis a l'autorité de tutelle. Il est rendu public.
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PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT

CENTRE HOSPITALIER SPECIALISE PINEL DURY

Adresse
Département / région

Route de paris
80044 AMIENS

SOMME / HAUTS-DE-FRANCE

Statut

Public

Type d'établissement

CHS / EPSM

Liste des établissements rattachés a cette démarche

Type de structure FINESS Nom de I'établissement Adresse
Etablissement de 800016172 CMP CHS PINEL 80G01 64 bis rue du Vivier
Sante CAPAS 80000 Amiens
Etablissement de 800016255 CMP CHS PINEL 80102 275 rue Jules Barni
Sante LE BELVEDERE 80000 Amiens
Etablissement de 800001133 HJ(;':I;- %TSEE Igg gEL Chemin des Foulons
Sante 80480 DURY
BAIES
. CENTRE HOSPITALIER .
Etablissement de 800000457 SPECIALISE PINEL Route de Paris
Sante 80044 AMIENS
DURY
Etablissement de 08872 HJ POUR ENFANTS 18 boulevard Carnot
Sante 80000887 CHS PINEL 80101 LA 80000 Amiens
MARELLE
. HJ - HJ - CMP 464 rue Saint-
Etab"gi‘::‘ee“t de 800009730 INTERSECTORIEL CHS Fuscien
PINEL SESAME / ELSA 80000 Amiens
Etablissement de 00015008 HJ SEEPEEELL"E%G% 65 rue Delpech
Sante 80000 Amiens
FOUGERES
Etablissement de 800016180 CMP CHS PINEL 80G02 64 bis rue du Vivier
Sante CAPAS 80000 Amiens
Etablissement de 800016214 CMP CHS PINEL 80G04 65 rue Delpech
Sante DELPECH 80000 Amiens
Etablissement de CMP CHS PINEL 80101 2 place au Feurre
Sante 800016230 FEURRE 80000 Amiens
Etablissement de HJ POUR 7 avenue du
Sante 800016263 ADOLESCENTS CHS Danemark
PINEL LE ROMANEE 80000 Amiens
. AT INTERSECTORIEL
Etablissement de 2 place au Feurre
Sante 800016206 CHS PINCI,-:IIIE I,_O‘RC-EN- 80000 Amiens
Etablissement de 800016164 CATTP CHS PINEL 64 bis rue du Vivier
Sante 80G01 CAPAS 80000 Amiens
Etablissement de 800016222 g&g’: ggprEIgEL 52 rue Delpech
Sante ) 80000 Amiens
QUATRE LEMAIRE
, FOYER POST CURE .
Etablissement de 800000382 INTERSECTORIEL CHS Che’g&gg%i‘r’;b"s
PINEL ESSOR
] 85 avenue de la
Flablissement de 800003659 HJ CHSSF,’\L";ERL SORGH Défense Passive
80030 Amiens
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: 2 place Victor
Etabllsésa?]Teent de 800003709 HCCI:II\-IILESSEE-[J%TEL Pauche
80054 AMIENS
Etablissement de CATTP POUR ENFANTS 7 avenue Danemark
Sante 800016701 CHS PINEL LE 80000 AMIENS
ROMANEE
. 7 avenue du
EtabllgsaiTeent de 800016719 PFT FC{J(I;!S:&NEEL LE Danemark
80000 AMIENS
Etablissement de 800017402 CMP CHS PINEL 80G08 65 rue Delpech
Sante DELPECH 80000 AMIENS
Etablissement de 800017410 CATTP CHS PINEL 64 bis rue Vivier
Sante 80G02 CAPAS 80000 AMIENS
Etablissement de 800017428 CATTP CHS PINEL 52 rue Delpech
Sante 80G04 DELPECH 80000 AMIENS
Etablissement de 800017436 CATTP CHS PINEL 2 place au Feurre
Sante 80101 FEURRE 80000 AMIENS
. 6 rue Alexandre
Etabhsssaenrtr:aent de 800017444 CAJJ;SZCSISMI?AIEEL Dumas
80000 AMIENS
. HJ CHS PINEL 80G04 6 rue Alexandre
Etablissement de 800018822 DAUMEZON 80102 Dumas
FARANDOLE 80000 AMIENS
CENTRE HOSPITALIER .
Entite Juridique 800000119 SPECIALISE PHILIPPE Route de Paris
80044 AMIENS
PINEL
186 rue Edouard
Branly- Zac de la
GCS de moyens GCS E.SANTE Blanche Tache
80450 CAMON
GCS GROUPEMENT Centre hospitalier de
REGIONAL D'ACHATS Beauvais
GCS de moyens GCS2130 DE PRODUITS 40 avenue Léon
PHARMACEUTIQUES Blum - BP 40139
PICARD (GRAPPP) 60021 BEAUVAIS
Activités
Type de Nombre de Nombre de No(rjr;bre Nombre
. N Nombre de lits places places de . de
;.'::résaer e: Activites d'hospitalisation | d'hospitalisation chirurgie seadneces journées
9 partielle ambulatoire | d'HAD
ialyse
Santé Psychiatrie
mentale générale 196 68 / / /
, Psychiatrie
msean’;;?e infanto- 12 40 / / /
juvénile
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DECISION _ ]
DE LA HAUTE AUTORITE DE SANTE

1. Niveau de certification

Au vu des éléments mentionnés dans le présent additif, issus de I'analyse du compte qualité, la Haute
Autorité de santé prononce la certification de I'établissement avec recommandations d'amélioration,

2. Décisions

RECOMMANDATIONS D’AMELIORATION
Droits des patients
Management de la prise en charge médicamenteuse du patient
Prise en charge de la douleur
Management de la qualité et des risques
Parcours du patient

3. Suivide la décision

La Haute Autorité de santé appréciera au travers de la transmission du prochain compte qualité la

démarche de management de la qualité et des risques de I'établissement.
Votre prochain Compte Qualité devra nous parvenir au format V2020. La HAS ne manquera pas de

vous informer des développements en cours de cette future version.
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PRESENTATION DES RESULTATS PAR THEMATIQUE
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